CHUYEN DE 2: KHAM PHA VA PHAT TRIEN BAN THAN
1. Giai thiéu chung

Trong xu thé caa su phat trién va hoi nhap, mdi ca nhan can trd nén khac biét
hon va hiéu chinh ban than minh hon dé c6 thé hdi nhap va phat trién tét dong thoi
van giit dugc nhitng gia tri cét 161 va dic thd riéng cia mdi ca nhan. Do d6, k§ ning
kham phé va phét trién ban than luén dugc xem la mét trong nhiing k§ ning quan
trong cua xa hoi hién nay.

Noi dung chuyén dé 1: Kham phé va phat trién ban than s& cung cap cho sinh
vién ddy du cac nang luc vé& kién thuc, ki nang va thai do. Trong dé, sinh vién nhan
biét dugc céc ly thuyét va cong cu dé khdm phé va phat trién ban than. Sinh vién hiéu
& duoc ban than hon dé hoc cach phat manh khic yéu. Sinh vién van dung duoc
nhitng hiéu biét vé ban than minh dé lua chon nghé nghiép va hoach dinh cudc doi
phl hop véi nhitng tiém nang thuc sy cua ban than. Pong thoi, noi dung chuong nay
s& gilp sinh vién c6 dugc phuwong phap thuc hanh céac kién thuc trén nham kham pha
va phat trién ban than nhu sir dung thanh thao cac céng cu kham phé va phat trién ban
than, biét cach giai quyét vin dé cua ban than gip phai dé phéat huy dugc thé manh va
han ché nhitng diém yéu, xay dung muc tiéu va biét cach trién khai cac hoat dong dé
hoan thanh cac muc tiéu phat trién ban than. Qua dé, sinh vién thau hiéu rd ban than
va phat huy suy nghi tich cuc dé phat manh khic yéu. Sinh vién thau cam va chap
nhan sy khac biét ctia ngudi khac. Bong thoi, sinh vién c6 y thac 18n ké hoach chién
lwge va hanh dong vi muc dich phat trién ban than va cong déng.

Kham pha va phat trién ban than s& gitp mdi ca nhan hiéu rd hon chinh ban
than minh, thuc day dugc nhitng tiém ning bén trong phat trién duoc mdi c& nhan tir
d6 gitp ich cho cong dong cing phét trién. Noi dung chuong duoc thiét ké két hop
gitta ly thuyét va thuc hanh véi phuong phap day hoc tich cuc nhu giai quyét tinh
hudng, tham gia cac trd choi, xem va thao luan cac doan phim ngan, cac cau chuyén
ngu ngdn va thyc té dé sinh vién ¢ thém nhiéu trai nghiém theo phuong phéap hoc tap
trai nghiém va tuong tac, bién nhitng kién thuc ky nang thanh suy nghi, hanh dong,
th6i quen va tap quan hang ngay trong cudc song.

2. Cé&c khéi niém lién quan

2.1. Khai niém ban than



Khai niém ban than 1a cach mdi ca nhan hinh dung chinh minh 1a nguoi nhu thé
nao (co thé goi 1a hinh anh ban than) va ching ta soi theo d6 ma hanh dong. N6 khdng
c6 sin khi con nguoi dugce sinh ra ma dwoc hinh thanh dan do cach dbi xu, cach phan
g cua nhitng ngudi chung quanh d6i véi minh (cha me, nguoi than, ban bé, thdy co
gido, ddng nghiép...) va nhitng trai nghiém thanh cong hay that bai caa minh (Nguyén
Ngoc Lam, 2011).

Khéi niém ban than mang nhiéu hinh thuc khac nhau:

e Hinh anh co thé:
Y thirc vé co thé, voc dang, dep hay xau cua minh, ching ta c6 hanh dién vé co thé
cta minh hay khong. Chung ta hanh dong tich cuc hay tiéu cuc ciing do cach chiing ta
tu danh gia hay su danh gia ciia nguoi khac vé voc dang cia minh. Nguoi c6 khuyét
tat thuong hay bi tréu choc ludn mic cam va it chiu giao tiép.

o (a1 “t61” chu quan:
Céach mot ca nhan nghi vé chinh minh (t6i nghi t6i 13...) va cai ma nguoi khac danh
gid vé minh (c6 khi dting, c6 khi sai). Vi du: Ty dédnh gia minh 13 ngudi khé uva ddi
v4i nguoi khac.

o Cai “t6i” Iy tudng;
Cai “to6i” ma mot ca nhan mudn tro thanh ( vé cac mat nhu wéc vong , gia tri, ly
tuong, dao duec...),thuong dya theo mot mau ngudi duoc ngudng mé hay wéc mudn di
theo mot 1anh vuc hoat dong c6 ich cho xa hoi. Va nhirng cai “t6i” khac theo tung vai
trd xa hoi ma ta dang dam nhan theo ting thoi diém caa cudc séng, theo nghé nghiép,
theo mdi truong séng.
2.2. Khai niém kham pha va phat trién ban than

Theo Iy thuyét thap nhu cau cua Abraham Maslow (1908-1970), kham pha va
phat trién ban than I1a nhu cau cao nhat trong thap nay - Nhu cau dugc thé hién minh
(self-actualizing needs). Pay chinh 1a nhu cau dugc sir dung hét kha nang, tiém ning
ciia minh dé ty khang dinh minh, dé 1am viéc va dat dugc cac muc tiéu, wéc mo hoai
bdo minh dat ra. Pé dat dugc nhu cau duoc thé hién minh, mdi ca nhan con nguoi
lubn mong mudn kham pha va phét trién ban than minh. Do d6, khai niém knam pha
va phét trién bdn than chinh 1a mét quéa trinh tim kiém cac cach thite ma nang lyec, tri

tué, kha néng ciia minh dwoc phat huy va minh cam thdy hai long vé no.
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NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Nhu cdu tu hoan
thién va phat trién
ban than

NHU CAU
PUQC TON TRONG

NHU CAU DU QC GIAO LUU

TINH CAM VA PHY THUQC
Mudn dugc 6 trong mdt nhém cdng dong,
mudn cb gia dinh yén &m

NHU CAU AN TOAN
Cam gidc yén tam vé an ninh, su dn dinh,
khdng phai lo 1dng, s¢ hal vé diéu gi

NHU CAU CAN BAN NHAT THUOC VE “THE LY~ \

Thire 3n, nudc udng, trd ngu

Hinh 1: Ly thuyét thap nhu cau cia Maslow (Nguén: David J. Lieberman, 2015)

Céc hoat dong kham phé va phat trién ban than bao géom hoat dong tim hiéu,
nhan thtc, thau cam va nang cao kién thac, hinh anh ban than, phét trién tai nang va
kha ning, tich 1ty tai san va su nghiép, nang cao chat luong cudc séng va hién thuc
héa wée mo, hoai bdo cua mdi ca nhan. Nhitng hoat dong nay ciing chinh 1a muc tiéu
cao nhiat ma gido duc hién dai nhim dén. Trong do, theo bdo céo cua Unesco
Learning: the Treasure Within, van dé hoc tap di dugc mé ta qua 4 tru cot cua giao
duc (The Four Pillars of Education) (UNESCO, 1996) cho thay:

e Learning to know: Hoc dé biét;

e Learning to do: Hoc dé lam;

e Learning to be: Hoc dé tu khiang dinh minh;

e Learning to live together: Hoc dé chung song.
Do d6, viéc khdm phé va phét trién ban than ciing chinh 1a qué trinh thau hiéu mdi ca
nhan dé biét minh 12 ai, tir d6 dua ra cac ké hoach hanh dong dan khang dinh thuong
hiéu c& nhan caa minh. Va cudi cing huéng dén sy chung song hoa déng va ciing phat
trién cua cong dong xa hoi 16n hon.
O mirc do ca nhan, khdm phé va phat trién ban than bao gom cac hoat dong sau day:

e Nhan thac va thau hiéu ban than



e Thau cam va ton trong su khac biét

e Nang cao nhan thtic vé ban than

e Nang cao kién thtc chuyén mén

e XAy dung va lam mai hinh anh ca nhan

e Phét trién sic manh va tai ning

e Lamgiau

e Phat trién tinh than

e Phat hién va bdi dudng kha ning

e Phat trién su nghiép va su giau co

e Nang cao stc khoe

e Thuc hién udc mo

e Xay dung va thuc hién cac ké hoach phat trién ca nhan

e Lan toa va chia sé véi cong dong

e Nang cao vi thé x& hoi

Pé thyc hién duoc qué trinh khdm phéa va phat trién ban than can cé nhiing
phuong phap, cong cu, hé théng danh gia va ky thuat khoa hoc. Vi moi loai hinh phat
trién, cho du 1a kinh té, chinh tri, to chic hay c& nhan - déu can mot khudn kho dé biét
licu da c6 thay doi ndo dién ra chua. Trong linh vuc phét trién ban than, mot ngudi co
thé danh gia duoc diéu nay, nhung dé giam sat chéo mot cach khéach quan can sir dung
nhitng tiéu chi danh gia. Khung danh gia phét trién c4 nhan dat ra nhitng muc tiéu can
dat duoc, phuong phap va danh gia qua trinh, nhitng mdc xac dinh cing vaéi tién trinh
phat trién va hé théng phan hoi cung cap théng tin vé nhiing thay doi dién ra.
2.3. Khai niém vé su khac biét

Khéi niém su khéac biét hién nay duoc st dung nhiéu trong linh vuc kinh doanh
va dao tao k§ ning mém, dic biét 12 xay dung thuong hiéu (thwong hiéu ca nhan va
doanh nghiép). Trong do, su khéc biét dugc hiéu 1a mét té hop nhitng yéu to bén trong
va bén ngoai 1am cho chu thé dwroc phan biét hodc tach ra khéi nhém dong dang vé
hinh thizc va ngi dung, vé tdc déng giac quan va cam nhdn.

Khéi niém nay c6 thé suy rong ra trong viéc kham pha va phat trién ban than

mdi ca nhan, su khéc biét chinh 1a mét té hep nhiing yéu té vé hinh thizc bén ngoai va



bén trong ciia maoi c& nhan bao gom ngogi hinh, tinh cach, sé thich, diém manh, diém
yéu, nang luc, pham chat, ki nang, wéc mo, hodi bdo,...Iam cho cd nhin dé dwoc
phan biét hodc tach khai tdp thé cac c& nhan khac cling nhom.

Vi du: Trong cting mét 1ép hoc, cac ban sinh vién déu cing nganh nghé dugc dao tao
nhung mdi c4 nhan déu c6 sy khac biét vé& ngoai hinh, tinh cach, s¢ thich, diém manh,
diém yéu, nang luc, pham chdt, Ky ndng, wéc mo, hodi bdo,...lam cho méi ¢4 nhan
dwroc phan biét khac nhau. Hay trong mot nhém lam viéc, mdi ca nhan déu cé sy khac
biét vé ngogi hinh, tinh cach, s¢ thich, diém manh, diém yéu, ning luc, pham chdt, kj
nang, wéc mo, hoai bdo,...nén can c6 su bd tri mdi céng viéc theo mot loi thé khac
nhau, mot vai tro, chire nang khac nhau dé c6 thé khai thac duoc hét ning luc cua ting
thanh vién mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong nhém.

3. Nhirng khé khin trong qua trinh kham pha va phat trién ban than

Kham pha va phat trién ban than 1a mét viéc vé cing quan trong. D6 1a qua
trinh nhan thac va thau hiéu ban than cua mdi c& nhan. Hoat dong nhan thuc s& gidp
mdi ca nhan thiu hiéu duoc vé ban than minh ca hinh thic bén ngoai va noi tam bén
trong. Pay 1a mot qua trinh ty van, tu dat cau hoi dé ban than mdi ngudi ty suy ngam
va nhan thac duoc cac hinh thac hinh anh ban than minh. Do do, cau hoi T6i la ai? La
mat cau hoi 16n gitp qua trinh nhan thie va thau hiéu ban than duoc cu thé hon.

Tuy nhién, hién nay qua trinh khdm pha va phaét trién ban than con gap mot s6
kho khin & mot sb ban tré, tham chi c6 nguoi da 16n tudi nhung van chua tim ra dugc
cau tra loi Toi 1a ai? Dac biét, trudng hop sinh vién Truong DPai hoc Tha Dau Mot
hién nay dang khé khin trong viéc tim kiém va kham pha ban than minh dé biét duoc
thuc sy ban than minh 13 ai? Ban than c6 nhitng diém manh, diém yéu gi? Udc mo va
hoai bdo cua ban than 1a gi gitta nhitng théng tin chua rd vé ban than va chua biét cach
dé kham pha va phat trién ban than dung cach. Bén canh do, viéc sinh vién chua kham
pha va phét trién dugc ban than dan dén viéc sinh vién chua biét cach dinh hudng
nghé nghiép pht hop véi nhitng nang luc, sé thich va tiém ning ctia minh dé qua trinh
di dén thanh cong va phat trién gan hon.

3.1. Nhan thic va Thau hiéu ban than
Nhan thirc ban than chinh 12 viéc nhan biét duoc nhitng dic diém vé hinh thic

bén ngoai (ngoai hinh) va vé ndi tim bén trong (trinh d6 chuyén mén, ning lyc, pham



chét, tinh cach, diém manh, diém yéu, udc mo, hoai bio, muc dich séng, sy ménh
sbng,...) cia mdi c& nhan 1a gi. D6 1a su khac biét gitta ban than minh véi moi nguoi
xung quanh. Cau hoi Toi 1a ai? & mic do nhan thic vé ban than s& duoc tra 161 ¢
nhitng khia canh vé hinh thic bén ngoai va noi tdm bén trong. Trong do:

- Vé hinh thic bén ngoai (ngogi hinh): ching ta cé thé tu cam nhan duoc
thong qua mot s6 chi s6 do duoc nhu: chiéu cao, can ning, s6 do 3 vong,
mau da, mai tdc va mot sé dic diém khac. T d6, ban than tu cam nhan
duoc so voi chuan chung thi minh thudc ngudi c6 ngoai hinh cao, thap,
map, om, trang, den khac nhau.

- Vé ngi tam bén trong (trinh dé chuyén mon, nang luc, phcfm chdt, diém
Manh, diém yéu, wdc mo, hodi bdo, muc dich song): ching ta c6 thé tu cam
nhan dugc thong qua cac cau hoi nhu: Ta sinh ra trén doi nay dé lam gi?
Tinh cach, thai do ra sao? Niém dam mé cua ta la gi? K¥ ning, kién thuc,
diém manh ¢ dau, da 1am duoc gi va mubn céng hién gi cho cugc séng? Y
chi, 1ong quyét tam, dam duong dau dé vuot qua kho khan, thu thach, c6
dam mao hiém va c6 san sang tra gia khi that bai? Va mot sé cau hoi twong
tu dé do duoc nhimg ning luc, ki nang pham chat khac cta ban than.

Qué trinh nhan thic va thau hiéu ban than thuong duoc sinh vién xac dinh dé
dang bai nhitng yéu té vé hinh thiic ngoai hinh bén ngoai ciia minh. Tuy nhién, mot s6
sinh vién lai tu ti vé& nhitng gi thuéc vé ngoai hinh ctia minh ma chwa biét cach 1am
cho chinh chu, pht hop véi tinh cach, nghé nghiép ma sinh vién dang theo hoc. Bén
canh do, sinh vién thuong gap kho khin hon & yéu té noi thm bén trong khi khdm pha
ban than dé thau hiéu vé minh.

3.2. Xac dinh diém manh — diém yéu

Xac dinh diém manh, diém yéu la viéc quan trong va co ban nhat trong qua
trinh kham pha va phat trién ban than. Bai vi, dua trén diém manh va diém yéu caa
mdi c& nhan, ching ta s& xac dinh duoc ké hoach hanh dong phat trién ban than pho
hop voi udc mo, hoai bio va dinh hudng nghé nghiép cua ban than.

Tuy nhién, trong thuc té sinh vién hién nay van chua xac dinh duoc dau la
diém yéu, dau la diém manh ctaa chinh minh ma tim cach phat manh khic yéu cho phu

hop. B&n canh d6, mét sb sinh vién ciing ¢ ¥ thirc xac dinh diém manh va diém yéu



ciia minh nhung cac ban con nang ly thuyét ma chua tham gia cac hoat dong thuc tién
dé nhan thay rd hon diém manh va diém yéu thyc su cua minh.

Khi x4c dinh duoc diém manh va diém yéu, ching ta cé thé thay rang ranh gioi
gitta diém manh va diém yéu rat mo nhat. Boi c6 thé mot dic diém, mot td chat, mot
ning luc nao d6 trong truong hop ndy cé thé 1a diém manh nhung trong trudng hop
khac lai 1a diém yéu. Vi vay, ching ta phai hanh dong, tham gia vao thuc tién dé co
duoc kinh nghiém va xac dinh diém manh — diém yéu rd rang hon.

Mot vi du vé ranh gigi giita diém manh va diém yéu cu thé trong cau chuyén

Cai binh nut ching ta co thé thay ai ciing ludn ludn c6 diém yéu. Tuy nhién, ching ta
can phai biét khac phuc hoic dat nhitng diém yéu caa minh vao nhitng tinh huéng phu
hop dé diém yéu tro thanh diém manh va gitp ban than phat trién tot hon.
Cau chuyén Cai Binh Nut: “Hoi dy c6 mét nguoi ganh nuwéc, mang hai chiéc binh ¢
hai dau mot cdi don gdnh trén vai. Mét trong hai binh dy bi vét nit, con binh kia thi
tuyét hao, lubn mang vé day mét binh nieéc. Cuéi doan dwong dai, tir con sugi vé nha,
chiéc binh nit liic ndo ciing chi cOn mét nita binh nwéc. Suot hai nam tron, ngdy ndao
ciing vdy, ngwoi ganh niedc chi mang vé c6 mét binh rudi nuwde. Di nhién, cdi binh
nguyén ven rat ti hao vé thanh tich ciza n6. N6 luén hoan thanh tot nhat nhiém ve ma
né dwoc tao ra. Con tgi nghiép chiéc binh niit, nd xdu hé vé khuyér diém cua minh, nd
khé sd vi chi hodn tdt diroc mét nira cong viéc ma né phdi lam. Trong hai ndam né phdi
chiu dwng cai ma nd cho la thdt bai chua cay. Mgt ngay ne, chiéc binh nit bén 1én
tiéng Voi nguoi ganh nwéc bén bo sudi: “Con that 1a xau hé vi vét nizt bén hong lam ri
Mdt nudc suot doc duong di vé nha bdc”. Nguwoi gdnh nuedc tra loi: “Con khéng dé y
thdy chi c6 hoa moc bén dwong phia cua con a?. Bé la vi ta luén biét khuyém khuyét
Ciia con nén di gieo hat hoa doc dwong bén phia cia con va méi ngay di vé con da
twdi nude cho ching.... Hai nam nay, ta van hdi dwoc nhiéu hoa dep dé trén ban. Néu
ma con khdng phdi la con nhuw thé nay, thi trong nha ddu thwong xuyén c¢é hoa dep dé
thuong thiee nhw vdy .

MJi ca nhan déu c¢d nhirg diém manh va diém yéu riéng biét trong nhitng hoan
canh, tinh huéng cu thé. Chinh su khac biét nay da tao nén sy da dang va phong phu
trong mdi chung ta. Tuy nhién, diéu quan trong 1a mdi c4 nhan khi kham pha ra dugc

diém manh va diém yéu ctia minh thi phai chap nhan sy khac biét nay cua ban than va



tim cach khac phuc phi hop nhat cho nhimg diém yéu va phat huy nhitng diém manh
vdn c6 gitp ban than phat trién tét hon.
3.3. Xac dinh Uéc mo — hoai bao

U6c mo cua con ngudi 1a mot khia canh tinh than rat dic sic, né chinh 1a niém
hy vong khién con ngudi tién bo hon. Udc mo 4y néu cao xa hon mét cht thi goi 1a
thanh hoai bo, 1am kim chi nam cho mét con ngudi tién budc trén truong doi.

U6C mo cua con ngudi rat da dang va phong phti. Udc mo dugc hinh thanh tir
khi con nguoi con tho du cho dén khi truong thanh. Va c6 nhitng udc mo dugc gitr
trong mot thoi gian dai, tire khong thay do6i qua cac giai doan cia mdi ca nhan va ciing
c6 nhitng wdc mo bj thay dbi do cac qua trinh cua doi nguoi ludn ludn bién dong va
thay doi.

Nhitng uéc mo duoc hinh thanh thoi tho au chinh 1a ngudn cam xtc tham kin,
chua cy thé, rd rang va thuc té nhung chinh nhitng wdc mo dau tién d6 lai 1a dong luc
gillp mdi c4 nhan vuon 1én, xay dung dugc tinh cach hoan thién sau nay. Trong giai
doan truong thanh, con nguoi ¢d nhiéu kinh nghiém song, kién thic, ky ning va thai
d6 vaoi mot hé gia tri dugc xay dung viing vang sé€ xac dinh wdc mo va hién thuc hoa
wdc md mot cach thuc té hon. Do d6, néu nhitng uéc mo duge hudng dan dung voi
nhitng nang lyc va tiém niang cta mdi ca nhan thi viéc thuc hién duoc wde mo 1a didu
dé dang.

Hoai bio duoc bat nguon tir nhitng udc mo. Néu wdc mo chinh 1a nhiing hy
vong va mong mudn hién thuc hda, bién udc mo thanh sy that bang ké hoach hanh
dong va nhirng nd luc cua mdi ca nhan thi hodi bdo c6 tim nhin xa hon, kho thuc hién
hon va c¢6 tam anh huéng I6n hon khong chi huéng dén mot ca nhan nhat dinh ma
hoai bao cé thé mang dén loi ich cho mot cong ddng hodc nhém ngudi 16n hon.

Udc mo, hoai bao ludn gop phan quan trong vao viéc lam nén nhiing ky tich
cho cugc séng. Chi khi chung ta hinh dung ra dugc udc mo ciia minh thi wéc mo 4y
méi ¢ co hoi dé tré thanh hién thyc. Bién wdc mo thanh hién thyc s& gidp ban tim
duoc niém tin va tao nén trai nghiém vé cudc song cho ban than. Du danh mat tat ca,
ban ciing khong nén danh mat niém tin. Gii viing niém tin c6 nghia la ching ta van
con co hoi. Ching ta c6 thé lya chon niém tin va tir d6 1am thay doi thuc té cudc song

ctia minh, tao nén tat ca nhitmg diéu ma minh mo wéc.



3.4. Pinh hwéng nghé nghiép twong lai

Hién nay, da s sinh vién dang hoc tap hoic méi ra trudng déu co cung suy
nghi chua biét bat dau tir dau cho cong viéc dinh huéng nghé nghiép tuong lai cua
minh. Mdi nhém sinh vién & cac cip khac nhau s& c6 nhitng su ling ting vé nghé
nghiép khac nhau.

Nhitng sinh vién con hoc tap & nhitng nim nhat, nim hai thuong duoc hoc tap
cac mdn dai cuong, co s& nganh nén cac ban chwa co nhiéu thdng tin, kién thic
chuyén nganh sau vé nganh nghé sau khi tét nghiép s& 1am nén céc ban thuong hoang
mang va dé chan nan. Ddi véi nhdm sinh vién nay, cac ban can nghién ciu kién thic
vé nganh nghé nhiéu hon dé c6 dugc nén tang nghé nghiép ving chic. Bén canh do,
cac ban can bién nhitng kién thic hoc duoc, tu nghién ciru duoc thanh nhitng hoat
dong thuc té, xin kién tap tai cac co quan, don vi trong twong lai s& cong tac dé hiéu
hon vé nghé nghiép va nhing kién thirc dugc hoc trén giang duong.

Nhitng sinh vién chuan bi hozc vira tét nghiép ra truong. C4c ban da c6 nhiing

kién thizc nghé nghiép virng chic hon nhém sinh vién dang hoc tap. Vi vay, cac ban
can xac dinh va ra quyét dinh lai dya trén nhiing kién thtc, kinh nghiém thyc té cua
ban than va nhiing diém manh, diém yéu, muc tiéu nghé nghiép dé dinh huéng lai
nhitng cong viéc phi hop nhat véi nang luc va muc tiéu caa ban than.
Dé dinh huéng nghé nghiép tuong lai c6 cin c& va chinh xac hon, sinh vién nén tham
gia vao nhirng budi phong van, hai cho viéc 1am, nhiing giang vién, chuyén gia hoaic
sinh vién cac khoa trén da c6 don vi cong tac dé hiéu hon vé nghé nghiép dang theo
hoc tap.

Trong thuc té, ¢6 nhiéu sinh vién sau bén nim dai hoc méi nhan ra khong co
nang khiéu trong nganh hoc da chon. Ra truong, ho theo 1am maot cong viéc hoan toan
khac. Va nhu thé ho lai phai mat nhiéu thoi gian va cong stc dé dau tu vao linh vuc
méi nay. Viéc sém dinh hudng nghé nghiép gilp giam thiéu thoi gian dau tu vao viéc
hoc va tao diéu kién dé tham gia vao nhirng hoat dong thuc tidn bé sung cho nghé
nghiép tuong lai.

Vi du: Ban c6 kha ning giao tiép, thuyét phuc tét va muén tro thanh mot giam dbc

kinh doanh thi ngay tir khi di hoc ban c6 thé 1am thém vai chirc danh nhan vién ban



hang. Nhitng cdng viéc vira hoc vira 1am nay sé& 1a kinh nghiém quy bau va 1 nén tang
vitng chic cho ban sau nay trong cong viéc quan Iy ban hang.

Vi vay, viéc dinh huéng nghé nghiép twong lai gitip cho cac ban sinh vién c6 su bé tri
thoi gian hop 1y va gan véi ké hoach hanh dong phat trién ban than dwoc hoan thién va
toan dién hon giira cac linh vuc quan trong trong cudc sdng, gidp ching ta cd su can
bang va thanh céng trong cudc sdng hon.

3.5. Xay dwng ké hoach hanh ddng phat trién ban than

Thuc té hién nay chi c6 mot sé it sinh vién cd y thiac xay dung ké hoach hanh
dong phat trién ban than nhung van chua cu thé dé cd thé hién thuc dugc muc tiéu da
dit ra. Bén canh d6, da sb sinh vién chua xac dinh dugc wéc mo, hoai bio hay s
ménh va muc dich séng cua minh do d6 cac ban con thd o va chua c6 ké hoach hanh
dong phat trién ban than cu thé.

Dic biét, sinh vién con chua biét cach tao dong luc sdéng va hoc tap, chua xay
dung duoc cac thoi quen tot ma van con mo hd véi nhitng wdc mo roi rac, thiéu tinh
kién tri thuc hién nhitng ké hoach hanh dong ma ban than mong mudn.

Xay dung ké hoach hanh dong phat trién ban than duoc xac dinh dya trén nhirng diém
manh, diém yéu, nhitng muc tiéu dé thuc hién udc mo, hoai bdo va st ménh séng cua
mdi ca nhan. bic biét, ké hoach hanh déng phat trién ban than nén dugc gan véi
nhitng muc tiéu, dinh hudng nghé nghiép sé gilp sinh vién c6 duoc mot ké hoach
hanh dong phat trién ban than thuc té va dé dang thyc hién hon.
4. Cac phuwong phap va qua trinh thyc hanh ky niang hiéu qua
4.1. Céc cong cu giGp thau hiéu ban than

e M0 hinh Cira s6 Johari
Khéi niém Johari duoc viét tit tir tén hai nguoi xay dung va phat trién 12 Joseph Luft
(1916-2014) va Harrington Ingham (1916-1995) vao nam 1955 (Luft, J.; Ingham, H,
1955), day 1a mot dang mé hinh giao tiép tu boc 19, tu bach va phan héi giita cac céa
thé trong mot nhém quan hé hodc nhém nay véi nhom khac. Trong d6: Cac ca nhan cd
thé xay dung niém tin 1an nhau bang céch tiét 16 thdng tin vé ban than. Ho c6 thé tu
hoc va hiéu thém vé nhitng van dé ban than minh chinh tir nhitng phan héi cua nguoi

khéc. Do d6, chung ta c6 thé str dung mé hinh Johari dé kham pha va phat trién ban
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than tot hon. Noi dung M6 hinh Johari cho biét & mdi ca nhan khi twong tic v6i ngudi

khac c6 bén 6 tam 1y nhu

Known to Self

sau:

Johari Window: The Basic Model

Known to Self

Known to Others

1 ]
Feedback :
[ ] |

8

o

z -

°° ‘ ' BI‘ind Spot

o I

13 - (Consclously controfled
g % ! bountiaries)

c x '

S \

Private

(Consciously controlled
boundaries)

Unknown

{Disavowed, unconscious,
unintegrated)

Hinh 2: M6 hinh Cira sé Johari (Nguan:Luft, J.; Ingham, H, 1955)

= O 1: Phan cong khai (6 mo)
Ving mé gom nhitng théng tin vé& ban than ma ca ban va nguoi khac déu biét. Khi
khoi dau mdi quan hé, ving nay thuong mé nho. Nhitng thong tin duoc boc 16 thuong
nhu tén, cdng viéc, chic vy, tinh trang gia dinh, bang cap va mot sé thong tin duoc
cong khai khac. Khi méi quan hé phat trién, ving nay duoc boc 16 thém ra va lam nho
lai viing dugc ddu bén dudi. Ving nay cang ma rong méi quan hé cang phat trién,

= O 2: Phan mi
Ving mu thé hién nhitng gi ma ngudi khac nhan thac vé ban nhung ban than ban
khong biét. Vi du ngudi khac nghi vé ban 13 ngudi bao tha nhung ban khong biét va
ludn nghi minh 14 nguoi linh hoat. Ving mu cang 16n thi sy hiéu lam cang nhiéu.
Ving ma s& giam bét néu ta biét coi ma va tim kiém thdng tin phan hoi vé cach nhin
nhan cia nguoi khac vé ban than minh.

= O 3: Phdn che gidu
Ving dugc gidu gdm nhitng thdng tin ma ban biét vé chinh ban nhung nguoi khac lai
khéng biét. Vi du cach nhin vé cip trén hozc cong viéc, tinh hinh tai chinh, stc khoe
ctia ban. Nhitng thong tin nay 1a rdo can cd thé bao vé ban trong mot khoang thoi gian
ngan nhung theo thoi gian, viéc thiéu chia sé nhitng thdng tin nay co6 thé dan dén viéc

thiéu tin nhiém va kho giao tiép. Néu ching ta khép kin qua lau, méi quan hé s& kho
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phét trién cao hon mirc d6 quen biét ban dau. Va ban than minh ciing khé nhan duoc
théng tin phan hoi chinh x&c caa ngudi khac gidp minh hiéu rd ban than hon.

= O 4: Phdn khéng biét
Vung khéng biét gdm nhitng diéu chinh ban than minh khéng biét vé chinh minh va
ngudi khac cling khong biét. Ving khong biét do chung ta chwa c6 kinh nghiém hoic
chua kham pha nhitng tinh hudng khac nhau hay nhitng khé khin trude ddy. Vi du
ban thiy that khé khin hodc khdng biét bang cach nao dé biéu 16 tinh yéu dau doi.
Vung khdng biét s& nho lai néu ching ta khéng nging hoc hoi, phat trién, thir thach
véi nhitng tinh hudéng mai, thar thach véi chinh minh, luén luén tu hoan thién va nang
cao kha nang cua minh.
=> Ban c6 thé thyc hanh Cua s6 Johari cua minh véi mot nguoi ban than hoic mot
nhom ban d3 tirng 1am viéc véi nhau trong mot thoi gian nhat dinh da dé hiéu nhau va
phan hdi thdng tin qua lai v&i nhau ¢ 4 6 cira s6 nay.

e MO0 hinh 7 loai hinh tri théng minh
Ly thuyét vé tri thong minh da dang dugc TS. Howard Gardner (sinh 11/ 7/1943 &
Scraton, Pennylvania), gido su vé gido duc tai dai hoc Harvard dé xuat nam 1983. Ly
thuyét nay cho rang cach do dac tri thong minh ctia con ngudi cin cir trén chi s6 1.Q 1a
mdt phuong phap han ché (Thomas Armstrong, 2009).
Phat trién tiép 1y thuyét ndy, trén co s phan tich nhitng bang chtng lién quan téi ndo
va hoc thuyét vé phan loai tri thong minh cta TS. Howard Gardner, tac gia cudn sach,
TS.Thomas Armstrong, d3 mé ta 7 loai hinh tri thong minh cta con nguoi bao gom:
1. Tri théng minh logic todn: Day 14 loai tri théng minh lién quan t6i con sb (toan hoc)
va mbi quan hé logic gifta cac su vat. Nhitng nguoi c6 tri thong minh nay thudng lam
viéc trong linh vuc lién quan t6i con sb (toan, vat Iy, hoa hoc, ngin hang, tai chinh...)
2. Tri thong minh ngon ngit: Pay 1a loai tri thong minh lién quan t&1 nang lyc sir dung
ngon nglr. Nhitng nguoi cé tri thong minh nay thudng la nha van, nha tho, nha bao,
cac nha nghién ctru trong linh vuc xa hdi.
3. Tri thong minh khong gian: Nhitng nguoi ¢6 tri thong minh nay thuong lam viéc
trong linh vyc ngh¢ thuat nhu kién trac, hoi hoa, diéu khic, dia chat, vat 1y thién van.
4. Tri théng minh co thé: Pay 1a loai tri thong minh lién quan téi van dong cua than

thé thudng c6 ¢ nhitng van dong vién thé thao, nghé si mua.
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5. Tri thong minh dm nhac: Loai tri thong minh nay thé hién & kha nang nghe nhac,
ghi nhé nhanh giai diéu, sdng tao ra cac ban nhac.

6. Tri théng minh vé ngi tam: Thé hién & kha niang kham pha chiéu sau ctia ban than.

7. Tri thong minh trong twong tac ca nhan: Nhitng nguoi c6 nang luc quan hé véi moi
ngudi, nim bét dwoc suy nghi cia ngudi khac, gioéi hop tac, tap hop moi ngudi, lanh
dao.

Bang ching thé chét cua cac loai tri thong minh nay 13 khi c6 mét tén thuong nao d6

trong ndo thi mot loai tri thong minh twong duong bi 4nh hudng ning né, trong khi
nhiing loai tri thong minh khac van ton tai. Tac gia cling cho rang mot nguoi ¢ thé s
hiru d6ng thoi nhiéu loai tri thong minh véi nhitng mirc d6 khac nhau. Diéu nay 1y giai
tai sao c6 nhitng nguoi xuat sac trong nhiéu linh vuc.
Véi cong cu 7 loai tri thdng minh nay, ching ta c6 thé kham pha va phét hién duoc
ban than minh thudc loai tri théng minh ndo thdng qua bai tric nghiém tam 1y duoc
xay dung dya trén nhitng lya chon theo xu huéng hoat dong cua mdi ca nhan. Tur do,
chiing ta c6 thé tap trung phat trién duoc thé manh cua ban than dé ching ta dé dang
thanh cong hon 1a hanh dong va lén ké hoach phat trién ban than khi chua hiéu rd ban
than minh.

=> Ban c6 thé kiém tra M hinh 7 loai tri théng minh cua minh truc tuyén tai link sau:
http://viettelstudy.vn/trac-nghiem-tri-thong-minh.html

e MO6 hinh DISC
Ly thuyét DISC da bat dau dugc phat trién tir ndm 1928, khi tién si William Moulton

Marston mé ta vé ly thuyét nay trong cudn “Emotions of Normal People” (Cam xuc
nguoi thuong). Cac cach phén loai tinh cach theo DISC ma cac danh gia hién nay ap
dung déu xuat phat tir nghién ctu cua tién si Marston. Theo 1y thuyét DISC cua

Marston, hanh vi ctia con ngudi ¢6 thé dugc phan thanh 4 kiéu:
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Hinh 3: M6 hinh DISC cho thdy méi cd nhdn déu c6 mét kiéu tinh cach chinh va it
nhat 2 kiéu tinh cach phu (Nguan: http://successtraining.vn)

1. Dominance (D) - X6ng x&o: nhitng nguoi thudc nhém nay thuong quyét doan,
manh mé, ty tin, nhanh nhen, ning nd, tap trung, canh tranh, hudéng dén két qua.
2. Inducement hogc Influence (1) - Nhiét tinh: nhdm | bao gém nhitng c4 nhan hoa
dong, thich xa giao, coi ma, nhiét tinh, ¢ kha ning thuyét phuc.
3. Steadiness (S) - Piém dam: nguoi thudc kiéu S co tinh cach on dinh, diém tinh, hoa
nha, biét lang nghe, tan tam va than trong.
4. Compliance hogc Cautiousness hay Conscientiousness (C) - Chuan muc: & nhém |
l& nhitng nguoi co trach nhiém, r6 rang, logic, co ky luat, chinh xac va nghiém tuc.
Cong cu DISC gitp ching ta xac dinh rd ban than minh thuéc nhém ngudi nhu thé
nao, thién hudng ung xur, cach bay to thai do, hanh vi véi nhiing nguoi xung quanh va
véi ca v6i ban than minh, dé c6 thé dé ra phwong hudng phét trién, diéu chinh ban
than hop 1y, dat duoc hiéu qua cao hon trong hoc tap, cong viéc va cudc séng hang
ngay. Sau khi thuc hién bai kiém tra trac nghiém tam Iy nay két qua cho thiy mdi ca
nhan déu c6 mot kiéu tinh cach chinh va da sé cac hanh vi cua ho thuong 1a két qua tur
su két hop cua it nhat 2 kiéu tinh cach néi trén.
=> Ban c6 thé kiém tra DISC ctia minh truc tuyén tai link sau:

http://congcu.vita-share.com/disc

4.2. Céch thire dinh hwéng nghé nghiép twong lai
Vé dinh hudng nghé nghiép tuong lai, ching ta ciing str dung mét sé cdng cu

dé xac dinh tinh céch va nhitng nganh nghé phu hop véi nhitng nhém tinh cach ma ca
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nhan thudc vé. Trong dé, dién hinh 1a céng cu Md hinh RIASEC do nha tdm Ii hoc
John Holland (1919-2008) phét trién. Ong 1a nguoi ndi tiéng va dugc biét dén rong rai
nhat qua nghién cau Ii thuyét lya chon nghé nghiép. C6 thé néi, Ii thuyét mat ma
Holland 14 Ii thuyét thuc té nhat, c6 nén tang nghién ctiru nhat va duoc cac chuyén gia
tu van hudéng nghiép trong va ngoai nudc My sir dung nhiéu nhat (Bo Giéo duc va
Dbao tao, 2014).

Pay 1a mot bai trac nghiém kha don gian nhung thu vi va c6 tinh ¢ng dung cao
c6 ich cho cac ban hoc sinh trung hoc truéc khi quyét dinh ding ky nganh hoc & bac
Pai Hoc. Bén canh d6, M6 hinh nay ciing c6 thé hitu ich ddi véi cac ban trong vai tro
mot nguoi sinh vién chuan bi ra truong tim kiém viéc 1am dé hra chon cho minh mot
hudng di dang. Trong do, M6 hinh RIASEC phén loai 6 xu hudéng tinh cach tuong
ung vaoi 6 chir cai R (realistic), | (investigate), A (artistic), S (social), E (entreprising),

C (conventional).

1am viéc vol

dir lidu, con sb, co

kha nang [Am viéc van
phong, théng ké; thue hién
céc cong vide ddi hai chi tiét,
1i mi, ¢in than hodc lAm
theo hudng dan

cla ngudni

Thich lam khac.

vidc vl nhing

ngudi khac, co kha

nang tac ddng thuyét phuc,
thé hién, Anh dao hoac quan
Ii cac muc tidu coa t

chire, cac loi ich

kinh té.

nhimg vat cu thé,

may méc, dung cu, cay
¢di, con vat, hodc cac hoat
Gong ngoai tron.

Thich

quan sat, tim toi,

kham pha, hoc hdi,

didu tra, phan tich, Ganh gia
hoac gidi quyét vin ga.

16 théng tin, thich gidp |3

NNO NIIHON

6@, hudn luyén, chira tri [
hoac cham soc strc khde cho [hoach
ngudt khac, o6 kha nang | lLdmg.

Hinh 4: Sau nhom tinh cach theo 1y thuyét mat ma Holland (Nguon:2)
Bai tric nghiém tam 1y dé xac dinh nhom tinh cach va nhém nghé nghiép phu hop
tuong tng duoc Tién si tdm 1y John Holland d3 x4y dung cho ngudi mudn ty tim hiéu

minh. Qua nhiéu nam phat trién, bo tric nghiém nay gitp cho ngudi ta tu phat hién
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duoc céc kiéu nguoi troi nhat dang tiém an trong con ngudi minh dé tu dinh huéng

khi lra chon nghé. Cac buéc thyuc hién:

Bwéc 1: Cho diém ting noi dung cua 6 bang, mdi ndi dung cho diém & 5 mtc do

ding:

5.

1. Chua bao gid dung: 0 diém

2. Pung trong mét vai truong hop: 1 diém
3.
4

Pung trong khoang mot nira trudng hop: 2 diém

. Pung trong da s cac trudng hop: 3 diém

Pung trong tat ca truong hop: 4 diém

Bwéc 2: Cong diém cua ting bang, xic dinh nhitng bang c6 diém s cao nhat.

Buwéc 3: Theo dbi giai thich két qua trac nghiém va lya chon 3 bang tinh cach co diém

sb cao theo thar tr 1-3. Pay 1a bang tinh cach thé hién tinh cach noi troi cua ca nhan

thuc

hién bai trac nghiém nay.

Buéc 4: Xem xét nhdm tinh cach va nhom nghé nghiép thich hop tuwong tng.

Bang 1: Bang tinh cach R — Ngwoi thuc té

Stt

(R: Realistic - Nguwdi thuc té)

S6 diém

Toi ¢ tinh tu lap

T6i suy nghi thyc té

T6i 1a nguoi thich nghi vai moi truong mai

T6i o thé van hanh, diéu khién cac may moc thiét bi

T6i lam cac cong viéc thi cong nhu gap gidy, dan, moc

T6i thich tiép xuc véi thién nhién, dong vat, cay co

Tai thich nhitng céng viéc st dung tay chan hon 1a tri 6c

T6i thich nhiing cong viéc thay ngay két qua

O©| O N| o O | WO N

Toi thich lam viéc ngoai troi hon 1a trong phong hoc, van phong

TONG DIEM

Bdng 2: Bang tinh cach | — Ngwroi thich nghién cuiu

Stt

(I: Investigative - Ngwoi thich nghién cau )

S6 diém

T6i ¢ tim hiéu kham phé nhiéu van dé moi

T6i c6 kha nang phan tich van dé
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T6i biét suy nghi mot cach mach lac, chat ché

Tai thich thuc hién cac thi nghiém hay nghién ctru

T6i 6 kha ning tong hop, khai quat, suy doan nhitng van dé

T6i thich nhitng hoat dong diéu tra, phan loai, kiém tra, danh gia

T6i tu to chirc cong viéc minh phai lam

00| N O O &~ W

T6i thich suy nghi vé nhitng van dé phtc tap, 1am nhitng cong

viéc phuc tap

T6i 6 kha ning giai quyét cac van dé

TONG DIEM

Bdng 3: Bang tinh cach A — Nguoi o tinh nghé s

Stt

(A : Artistic - Ngwoi cO tinh nghé si)

So diém

Tbi 1a ngudi dé xac dong

T6i ¢6 oc tuong twgng phong phi

T6i thich su ty do, khong theo nhimng quy dinh , quy tac

T6i 6 kha ning thuyét trinh, dién xuat

T6i c6 thé chup hinh hoic V& tranh, trang tri, diéu khac

T6i c6 nang khiéu am nhac

T6i 6 kha ning viét, trinh bay nhitng y tuang ciia minh

0| Nl O O B~ W N -

T6i thich 1am nhirng cdng viéc mai, nhirng cong viéc doi hoi sy

sang tao

T6i thoai mai boc 16 nhitng y thich

TONG DIEM

Bdng 4: Bdang tinh cach S — Nguroi 6 tinh xa hgi

Stt

(S: Social - nguai cé Tinh xa hoi)

S6 diém

T6i 1a nguoi than thién, hay giap do nguoi khac

T6i thich gap ga, lam viéc vai con nguoi

T6i 1a nguoi lich sy, tir té

T6i thich khuyén bao, huan luyén hay giang giai cho nguoi khac

T6i 1 ngudi biét lang nghe

o O B~ W N

TOi thich cac hoat dong cham soc stc khoe cua ban than va nguoi
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khac

7 | Téi thich cac hoat dong vi muc tiéu chung cia cong dong, xa hoi
8 | T6i mong muon minh c6 thé dong goép dé xa hoi tot dep hon
9 | Tdi c6 kha niang hoa giai, giai quyét nhirng su viéc mau thuan
TONG PIEM

Bang 5: Bang tinh cach E — Ngwoi dam nghi dam lam
Stt | (E: Enterprising - Ngwoi dam nghi dam lam) S6 diém
1 | Téi1a ngudi c6 tinh phiéu luu, mao hiém
2 | T6i c6 tinh quyét doan
3 | To6i la nguodi nang dong
4 | T6i c6 kha nang dién dat, tranh luan, va thuyét phuc nguoi khac
5 | TAi thic cac viéc quan ly, danh gia
6 | Toi thuong dat ra cac muc tiéu, ké hoach trong cudc séng
7 | T6i thich gay anh huong dén nguoi khac
8 | Toi 1a nguoi thich canh tranh, va mudn minh gioi hon ngudi khac
9 | T6i muon nguoi khac phai kinh trong, né phuc toi

TONG PIEM
Bang 6: Bang tinh cach C — Nguroi cdng chuic

Stt | (C : Conventional - nguoi cong chiic ) S6 diém
1 | Téila ngudi cd dau 6c sap xép, to chirc
2 | Toi cé tinh can than
3 | To1 la nguoi chu dao, chinh xac va dang tin cay
4 | T6i thich cong viéc tinh toan s6 sach, ghi chép s6 lidu
5 | Tai thich cac cong viéc luu trit, phan loai, cap nhat théng tin
6 | Toi thudong dat ra nhitng muc tiéu, ké hoach trong cudc song
7 | T6i thich du kién cac khoan thu chi
8 | Tai thich lap thoi khoa biéu, sap xép lich 1am viéc
9 | Tai thich 1am viéc véi cac con so, lam viéc theo huéng dan, quy

trinh

TONG DbIEM
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Giai thich két qua bang trac nghiém véi Nhém nganh nghé twong @ng véi cac nhém

tinh cach, cu thé:

R (Realistic): Ngudi thugc nhém sé thich nghé nghiép nay thuong cé kha
ning vé ky thuat, cdng nghé, hé thng; wa thich lam viéc voi do vat, may
moc, dong thuc vat; thich 1am cac cong viéc ngoai troi. Nganh nghé phu
hop v&i nhdm nay bao gom: Cac nghé vé kién trdc, an toan lao dong, nghé
moc, xay dung, thuy san, ki thuat, may tau thay, lai xe, huan luyén vién,
ndng —lam nghiép (quan ly trang trai, nhan giéng ca, 1am nghiép...), co khi
(ché tao may, bao tri va sira chita thiét bi, luyén kim, co khi ¢ng dung, tu
dong...), dién - dién ti, dia ly - dia chat (do dac, v& ban dd dia chinh), dau
khi, hai dwong hoc, quan ly cong nghiép.

| ( Investigative): CO kha ning vé quan sat, kham ph4, phan tich danh gia va
giai quyét cac van dé. Nganh nghé phi hop véi nhém nay bao gém: Céc
nganh thudc linh vuc khoa hoc tu nhién (toan, 1y, hoa, sinh, dia 1y, dia chat,
thdng ké...); khoa hoc x& hoi (nhan hoc, tim 1y, dia 1y...); y - duoc (bac si
gay mé, hoi sirc, bac si phau thuat, nha si...); khoa hoc cong nghé (cong
nghé thong tin, moi truong, dién, vat ly k¥ thuat, xay dung...); néng 1am
(néng hoc, tht y...).

A (Artistic): C6 kha nang vé nghé thuat, kha ning vé truc giac, kha ning
tudng tuong cao, thich 1am viéc trong cac moi truong mang tinh ngau hing,
khong khudn mau. Nganh nghé phi hop véi nhém nay bao gom: Cac nganh
vé van chuong; béo chi (binh luan vién, din chuong trinh...); dién anh, san
khau, my thuat, ca nhac, mua, kién trdc, thoi trang, hoi hoa, gido vién day
st/Anh van, bao tang, bao ton.

S (Social): C6 kha nang vé ngdn ngir, giang giai, thich 1am nhiing viéc nhu
giang day, cung cap thong tin, sy chiam soc, gitp d&, hoic huan luyén cho
ngudi khac. Nganh nghé phl hop vaéi nhém nay bao gdm: su pham; giang
vién; huan luyén vién dién kinh; tu van - huéng nghiép; cong tac xa hoi, suc
khoe cong dong, thuyén trudng, thay tu, thu vién, bac si chuyén khoa, tham
dinh gi&, nghién ciru quy hoach d6 thi, kinh té gia dinh, tuyén dung nhan su,

canh sét, x hoi hoc, ba d, chuyén gia vé X-quang, chuyén gia dinh dudng.
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- E (Enterprising): C6 kha ning vé kinh doanh, manh bao, dam nghi dam
lam, c6 thé gay anh huong, thuyét phuc nguoi khéc, cd kha ning quan ly.
Nganh nghé phi hgp véi nhém nay bao gom: Céac nganh vé quan tri kinh
doanh (quan ly khach san, quan tri nhan su...), thuong mai, marketing, ké
toan — tai chinh, luat su, dich vu khach hang, tiép vién hang khdng, thong
dich vién, pha ché ruou, k§ su cong nghiép (nganh ky thuat hé thong cong
nghiép), bac si cap ctu, quy hoach dé thi, bép truong (nau in), bao chi
(phong vién, bién tap vién...)

- C (Conventional): C6 kha niang vé s6 hoc, thich thuc hién nhitng cong viéc
chi tiét, thich 1am viéc véi nhiing s liéu, theo chi dan cua ngudi khac hoic
cac cong viéc van phong. Nganh nghé phl hop véi nhém nay bao gom: Cac
nganh nghé vé hanh chinh, thong ké, thanh tra nganh, nguoi gitr tré, dién
thoai vién.

* Cac truong hop dit biét (Nguon:2)

e Mot nguoi (nam hay niz) thugc ca sdu nhom
C6 nhitng nguoi sau khi 1am trac nghiém thay minh c6 so thich va kha nang rong, trai
déu ca 6 nhom. Thong thuong nhitng ngudi cé dic diém nay phai mat mot thoi gian
dai mai tim duoc cbng viéc minh thuc sy yéu thich. Ciing c6 truong hop, ho sé lam
mot s6 cong viéc cung maot ldc.

e Mgt nguoi (nam hay niz) khong thugc vé nhém nao
C6 nhitng nguoi sau khi 1am trac nghiém thay minh c6 so thich va kha nang rat thap ¢
tat ca c4c nhom, gan nhu khong ndi troi & nhém nao. Thong thudng, nhitng ngudi co
dic diém nay can phai c6 co hdi trai nghiém thém & nhirng moéi truong hoat dong khac
nhau truée khi hiéu ban than hon. Cé nhimng truong hop, cac em hoc sinh ¢6 kha nang
vé mi thuat, &m nhac va thii cong mi nghé nhung khong duoc gia dinh khuyén khich
hodc chua bao gid co co hi tiép can véi nhitng linh vyc nay thi kho cé thé biét duoc
nhitng so thich va kha niang nghé nghiép cua minh.

e Mét nguoi (nam hay niF) thugc vé hai nhdm s¢ thich va kha ndng nghé nghiép

déi lap nhau

C6 nhitng nguoi sau khi 1am tric nghiém thiy minh c6 sé thich va kha niang nghé

nghiép & cac nhom ddi lap nhau, vi du nhu nghiép vu va nghé thuat; x& hoi va ky
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thuat; quan ly va nghién ctru. Thong thuong, nhimg nguoi cé dic diém nay thuong
cam thay mau thuan véi chinh ban than vi cac dic diém cua hai nhoém dbi 1ap rat khac
nhau. Nhitng ngudi ndy sau khi hiéu duoc ban than va hoc duoc cach két hop, dung
hoa giira hai nhém s& tim dwgc cu tra 16i cho muc tiéu nghé nghiép cua doi minh.
Li thuyét mat ma Holland duoc &p dung rong rai dbi voi nguoi bat dau tim hiéu s
thich, kha ning nghé nghiép ciia ban than va c6 y nghia quan trong ddi Vi cac tu van
vién va nguoi duge tu van. Thdng qua viéc st dung két qua nghién cau caa Ii thuyét
nay (trac nghiém so thich), ching ta s& nhan thirc rd hon vé ban than, biét duoc ban
than thudc nhom nao (hay cdc nhom nao) va co co s¢ dé ddi chiéu so thich, kha nang
cuia ban than véi nhitng yéu cau caa cac nganh nghé thugc nhém so thich da xac dinh.
Tir 46, dua ra dinh huéng nghé nghiép hoac quyét dinh chon nganh hoc, nghé nghiép
tuong lai phi hgp hon. Pic biét, doi véi cac ban sinh vién di dau vao cac nganh nghé
duoc dio tao, s& ¢ co hoi tric nghiém mot l1an nira kha ning nghé nghiép cua ban
than ¢ phl hop chua va c6 chién lugc phat trién ban than, dinh hudng nghé nghiép
duoc dio tao tét hon, c6 kha ning c6 viéc 1am cao hon sau khi ra truong.
Mot ly thuyét khac dé gilp ching ta hiéu rd hon vé dinh huéng nghé nghiép nira, d6
la ly thuyét phéat trién nghé nghiép theo cac giai doan cia cude doi (Bo gido duc
va dao tao, 2014) do TS. Donald Super nghién ctru va phat trién. Ly thuyét nay gidp
ching ta hiéu rd hon khai niém ban than (Minh 1 ai?) trong quyét dinh nghé nghiép
ciia mdi ngudi. Ong nhan manh rang, khai niém nay thay doi theo thoi gian va phat
trién cing véi su trai nghiém ctia mdi nguoi trong cudc song. Vi vay, hudng nghiép 1a
mot cudc hanh trinh khoéng bao gio cham dirt ma xuyén sudt cude doi mdi nguoi.
Trong Ii thuyét phat trién nghé nghiép theo cac giai doan cua cudc doi, TS. Super da:
e Xéc dinh va giai thich qua trinh phat trién nghé nghiép qua 5 giai doan chinh va
cac giai doan phuy trong cudc doi modi ngudi (nam hay nit);
e Doi héi dinh nghia nghé nghiép phai bao gém ca sy tuong tac giita cac vai trd
khac nhau cua mdi nguoi (nam hay ni);
e Nhan manh vai trd quan trong caa viéc hiéu rd khai niém ban than trong quyét
dinh nghé nghiép;
e M0 ta viéc can bang giita cac anh hudng bén trong va anh huéng bén ngoai dbi

Véi viéc chon lua nghé nghiép.
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Bang 7: 5 giai doan phat trién nghé nghiép theo 5 giai doan cua cugc doi

Giai doan | Tuoi Pic diém

Phét trién 0-14 | Phat trién khai niém vé ban than, thai do, nhu cau va khai

niém chung vé thé gigi viéc lam

Khampha | 15-24 | Kham pha qua céc 1op hoc va hoat dong lién quan dén nghé
nghiép. Chua c6 chon lua dit khoat va dang trong giai doan

phét trién ki ning

Thiétlap | 25-44 | Xay dung va 6n dinh nhitng ki ning ban dau qua trai nghiém

cong viéc

Duy tri 45 - 64 | Qua trinh diéu chinh lién tuc dé hoan thién vi tri nghé
nghiép

Giam sut 65+ | Su phét trién nghé nghiép giam sut, chuan bi vé huu hoic

giam viéc lam/nghi ngoi

MO HINH PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
THEO CAC GIAI POAN CUA cUuOC I

Thiét lap

(25-44 tudi) Duy tri
(45-64 tudi)
40 45 50
35 3 Giam sat
Kr\a\'n ph:ﬂ (sau 65 tudl)
(15-24 téi) 30 MO\ tro hay "’a/me 60
25 Ngudi fao dong 65
20 Cong dan 70
= Gidi tri
Phit trién 15 73
[mdi sinh dén 14 tudi) V\Q‘. sinh/sing VI‘(S,,
10 Con cgy 20
. Cac vai tro khac
3 nhau trong cuéc séng
Nhifng yéu té
Tudi vé 16i séng

Céc yéu td quyét dinh ca nhén
Tam li
Sinh li

Nhiing yéu té mai trudng
Thi trudmg lao Gdng
Thong lé tuyén dung

Cac yéu toé vé hoan canh
Lich s
Kinh té - xa hoi

Hinh 5: M@ hinh Iy thuyét phat trién nghé nghiép theo cdc giai doan phét trién cugc
doi (Nguon:2)
Ly thuyét phat trién nghé nghiép theo cac giai doan cua cudc doi duoc dung trong

cong tac tu vin huéng nghiép ca nhan dé giup ngudi duogc tu van:
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e Hiéu duoc ring, nhitng chon lya nghé nghiép tai thoi diém hién tai s& anh
huéng rat nhiéu dén tuong lai;
 Nhin nhan duoc vai trd quan trong cua nghé nghiép va thiy duoc sy tuong tac
cua vai tro nay vai tat ca cac vai trd khac trong cudc séng ciia mdi nguoi (nam
hay nt);
e Nhan biét va thich tng dwoc véi nhitng anh huong hay tac dong tir méi truong
dbi vai viéc chon lya va quyét dinh thay doi nghé nghiép.
4.3. Cac buéc xay dung ké hoach hanh ddng phat trién ban than
Céc bude don gian dé xay dung dugc ké hoach hanh dong phét trién ban than thdng
qua viéc danh gia so thich, sy dam mé, k¥ ning, tinh cach, diém manh, diém yéu va
nhitng muc tiéu dinh hudng nghé nghiép tuong lai, cy thé:
Buwéc 1: Panh gia ban than
O budc nay, cac cau hoi tu danh gia (self-assessment) s& gitp ching ta hiéu rd minh
hon. Hinh thirc nhitng ciu hoi nay rat da dang, nhung c6 thé chia bon nhom:
e Diém manh
+ Ban lam tét viéc gi?
+ Ban c0 nhitng k¥ nang gi?
+ Tinh c4ch ndo cua ban noi troi nhat?
e Piém yéu
+ Ban khong thich loai cong viéc nao?
+ Nhiing k¥ nang nao ban khong gioi?
+ Ban c6 nhitng han ché gi?
e Can cai thién:
+ Ban mudn hoc thém nhirng kién thtc gi? (chuyén nganh, xu huéng méi...)
+ Ban can rén luyén thém nhiing k¥ ning gi? (phan tich, dam phan, thuyét trinh...)
e Dam mé:
+ Ban thich 1am cong viéc gi? (gap g& nhiéu nguoi, 1am viéc véi cac con s6, phan tich
tinh hinh tai chinh hay cham soc, hd tro khach hang...)
+ Diéu gi 1am cho cdng viéc caa ban c6 ¥ nghia? (Tién luong, thing tién, co hdi hoc
hoi...)
Buwéc 2: Xac dinh muc tiéu nghé nghiép
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Ban can xac dinh muc tiéu nghé nghiép (ngin han va dai han) trong cong viéc ban
mong mudn, nhung luu ¥ 13 nhitng muc tiéu nay can phu hop véi ca so thich, niém
dam mé va nang luc cta ban. Ping quén 14 ban chi c¢d thé dat dugc thanh cong that su
trong cong viéc néu duoc lam ding cong viéc minh yéu thich va c6 kha ning 1am tét.
Buwéc 3: Nghién ciu cong viéc

Sau khi di xac dinh duoc muc tiéu, ban hay tim hiéu loai cong viéc pht hop véi nhu
cau va so thich ca nhan nhat. Truy cap vao cac trang web tuyén dung cé thé gitp ban
tim hiéu vé cac cong viéc dang c6 trén thi trudng ciing nhu nhu cau tuyén dyng hién
tai. Bén canh d6, ban ciing nén tich cuc mad rong quan hé x& hoi (networking) ¢ cac
mang cong dong. Hay hoi nhitng nguoi trong nghé ban quen xem cong viéc ma ho
dang 1am hang ngay la gi? K§ nang nao can thiét cho céng viéc? Trién vong thing tién
nhu thé ndo? Mudn viéc nay tién hanh thuan loi, ban dimng quén thuong xuyén cap
nhat ho so (thong tin gidi thiéu vé trinh do hoc van, kinh nghiém chuyén mén va
thanh cdng trong cong Vviéc).

Buwéc 4: Tinh toan va ra quyét dinh

Pay 1a luc ban lap danh sach hai hay ba cong viéc ban thich nhat réi cho diém chiing
theo nhitng tiéu chi danh gia mirc d6 phu hgp nhu gia tri, s thich, tinh cach, ky nang
... Cong viéc nao c6 s6 diém cao nhat s& 1a uu tién hang dau cua ban. Néu cong viéc
Iy twong d6 chinh 1a nhitng gi ban dang lam thi tir nay ban chi can tap trung moi nd
lyc ctia minh vao ké hoach thing tién su nghiép! Nguoc lai, ban nén can nhic dén kha
nang chuyén viéc (co thé 1a chuyén sang mot phong ban khac).

Buwéc 5: Lap ké hoach hanh déng

Hay xac dinh nhiing kién thuc va ki niang can bo sung dé dat dwgc muc tiéu thiang
tién, trong d6 xac dinh rd mirc d6 wu tién va thoi han chét & hoan thanh. Ngoai ra,
ban ciing nén manh dan bay to6 voi sép ring minh di sin sang d6n nhan nhing trach
nhiém mégi. Con néu ban vin dang tim kiém cong viéc 1y tuong thi viéc dau tién ban
nén 1am 1a chinh sira hoic dang méi hd so truc tuyén. Sau d6, ban nén theo ddi thuong
xuyén thdng tin viéc 1am va tham khao muyc tu van hudng nghiép trén bao dai hay
trang web tuyén dung dé ludn nam bt nhimng co hoi viéc 1am méi va tu trang bi cho

minh nhitng k¥ ning tim viéc can thiét.

24



Ké hoach hanh dong 13 buéc cudi cung dé thyc hién nhitng muc tiéu da duoc dit ra.
Hanh dong véi mot thai d6 quyét thm cua mdi c& nhan s& mang lai su thanh cong
trong qua trinh khdam pha va phat trién ban than. Trong d6, chung ta can tim hiéu
nhitng yéu cau cia mot ké hoach hanh dong kha thi 1a gi? Vai tro thai do, k¥ ning,
kién thuc trong hanh dong va Phuong phap dit chuan muc tao thoi quen dé hanh dong
thanh céng.
Dé lap dugc mot ban ké hoach chi tiét, cu thé va khoa hoc, ban c6 thé dung phuong
phap SW1H2C5M bao gdm céc yéu té sau:
e Xiac dinh muc tiéu, yéu cau céng viéc IW (why)
Khi phai lam mét cdng viéc, diéu dau tién ma ban phai quan tam 1a:
o Tai sao ban phai lam c6ng viéc nay?
o N6 c6 ¥ nghia nhu thé nao véi t6 chic, bo phan cua ban?
o Hau qua néu ban khong thuc hién ching?
Why (tai sa0?) 12 1W trong 5W. Khi ban thuc hién mot cong viée thi diéu dau tién ban
nén xem xét 6 chinh 13 why véi noi dung nhu trén. Xac dinh dwgc yéu cau, myc tiéu
gilp ban ludn hudng trong tam cac cong viéc vao muc tiéu va danh gia hiéu qua cudi
cung.
e Xac dinh ngi dung cong viéc 1W (what)
o 1W =what? Noi dung cong viéc do la gi?
o Hay chi ra cac budc dé thuc hién cong viéc duoc giao.
o Ban hdy chic rang, budc sau la khach hang cua budc cong viéc trudc.
e Xac dinh 3W (where, when, who)
Where: & dau, c6 thé bao gdm céc cau hoi sau:
Cong viéc @6 thuc hién tai dau?
Giao hang tai dia diém nao?

Kiém tra tai bo phan nao?

< X X X ©°

Testing nhitng cong doan nao?...

o

When: Céng viéc dé thuc hién khi nao, khi nao thi giao, khi nao két thac. ..

<

Dé xé4c dinh duoc thoi han phai 1am cong viéc, ban can xac dinh dugc muc

d6 khan cip va mirc d6 quan trong cua ting cdng viéc.
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< X X N\ ©

C6 4 loai cong viéc khac nhau: Cong viéc quan trong va khan cap; Cong
viéc khdng quan trong nhung khan cip; Cong viéc quan trong nhung khong
khan cap; Cong viéc khong quan trong va khong khan cip. Ban phai thuc
hién cong viéc quan trong va khan cép trudc.

Who: Ai, bao gdm céc khia canh sau:

Ai lam viéc do

Ai kiém tra

Ai hd tro.

Al chiu trach nhiém...

e Xac dinh cach thirc thuc hién 1H (how)

@]

o

@]

o

H 13 how, nghia 13 nhu thé ndo? N6 bao gdm céc noi dung:
Tai lidu huéng dan thuc hién la gi (cach thiac thuc hién ting cong viéc)?
Tiéu chuan la gi?

Néu c6 may moc thi cach thac van hanh nhu thé nao?

e Xac dinh phwong phap kiém soat va kiém tra 2C (control, check)

< X X X ©

<\ ©

<

Céch thtrc kiém soét (control) sé lién quan dén:

Cong viéc d6 co dac tinh gi?

Lam thé nao dé do ludong dic tinh d6?

Po luong bang dung cu, may moéc nhu thé nao?

C6 bao nhiéu diém kiém soat va diém kiém soét trong yéu

Phuong phap kiém tra (check) lién quan dén cac noi dung sau:

C6 nhitng budc cdng viéc ndo can phai kiém tra. Thong thuong thi c6 bao
nhiéu cong viéc thi cling can sé luong twong tu cac budc phai kiém tra.

Tan suat kiém tra nhu thé ndo? Viéc kiém tra d6 thuc hién 1 lan hay thuong
xuyén (néu vay thi bao l1au mot 1an?).

Al tién hanh kiém tra?

Nhitng diém kiém tra nao la trong yéu?

Trong DN khéng thé c6 day da cac nguon lyc dé tién hanh kiém tra hét tat
ca cac cong doan, do vay ching ta chi tién hanh kiém tra nhirng diém trong

yéu (quan trong nhat).
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v

Diém kiém tra trong yéu tuan theo nguyén tic Pareto (20/80), tic 1a nhiing
diém kiém tra nay chi chiém 20 % s luong nhung chiém dén 80 % khdi

luong sai sot.

e Xiac dinh nguon luc thwc hién 5M (man, money, material, machine va
method)
Nhiéu ké hoach thuong chi chl trong dén cong viéc ma lai khdng chi trong dén céc

ngudn lyc, ma chi c6 ngudn luc méi dam bao cho ké hoach duoc kha thi. Ngudn luc

bao gdm céc yéu td:

o

Man = ngudn nhan luc

v" Nhirng ai s& thuc hién cong viéc, ho ¢ du trinh d9, kinh nghiém, ky nang,

<

O

< X X X ©

O

O

pham chat, tinh cach phu hop?

Ai ho tro?

Ai kiém tra?

Néu can nguon phong ngira thi ¢6 di ngudn luc con nguoi dé hd tro
khong?

Money = Tién bac.

Material = nguyén vat liéu/hé thong cung ung.
Xac dinh tiéu chuan NVL.

Tiéu chuan nha cung &ng.

Xac dinh phuong phap giao hang

Thoi han giao hang.

Machine = may moc/cong nghé.

Method = phuong phéap lam viéc.

Véi cong cu ndy, ching ta c6 thé 1én ké hoach hanh dong theo cac giai doan thoi gian

nhu ké hoach hanh dong ciia nam, ké hoach hanh dong cua thang, ké hoach hanh dong

cta tuan va ké hoach hanh dong cta ngay. Cu thé:

e Ké hoach hanh ddng ciia nim

Chung ta x4c dinh duoc muc dich sdng cua cude doi minh, tir d6 xac dinh myc tiéu cu

thé cho ting giai doan cua cudc doi. Do vay, ké hoach hanh dong cua ting nim sé

thuc hién muc tiéu cu thé (dinh lvong duoc) timg nim véi tién d6 thuc hién trong 12

thang. Cac muc tiéu cy thé hanh dong goi ¥ theo nam cua sinh vién nhu:
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< X X X ©° < X X X ©°

< X X ©

Veé kién thirc:

Hoan thanh cac mén hoc trong nam véi két qua khé/gioi

Tham gia 1 khoa ddo tao, bdi dudng nang cao kién thiac chuyén mon khac
Tham gia 1 cudc thi tim hiéu vé nghé nghiép dang dugc dao tao

Xin thuc tap hoac lam cong tac vién trong don vi du dinh lam viéc sau khi
tt nghiép.

Vé K§ ning

Hoan thanh céc 16p ky nang xa hoi tai truong

Tham gia 1 cau lac bo dé luyén k§ nang mém khac

Tham gia 1 khda hoc ngoai ngr mai

Tham gia 1 khoa hoc tin hoc

Vé thai d

Cudc sbng tich cuc va niang dong hon trong nim trudc

Co6 thai do hoa ddng, cai ma va chap nhan su khéc biét véi moi ngudi hon

C6 chia sé va cong hién cho xa hoi

e K& hoach hanh dong ciaa thang

Ké hoach hanh dong cua nim sé& xac dinh thuc hién trong 12 thang. Do dé, ké hoach

hanh dong cua thang sé& trién khai nhitng muc tiéu duoc xac dinh trong ké hoach cua

nam. Trong doé:

o

O

O

O

O

Xac dinh thoi gian dé trién khai tirng muc tiéu ndm trong 12 thang cho phu
hop véi lich hoc tap cua ban than sinh vién

Chia nho muc tiéu theo thang cu thé hon

Liét ké nhitng cong viéc thang trudc con ton tai

Liét ké nhitng cong viéc méi phat sinh gan day

Xac dinh cbng viéc quan trong cua thang

e Ké hoach hanh déng cia tuan

Tuong tu ké hoach thang, ké hoach tuan sé trién khai nhitng hanh d6ng nhé hon trong

mot thang phan bo muc tiéu va cong viéc cy thé trong 4 tuan. Trong do:

O

O

Xac dinh thoi gian dé trién khai tirng muc tiéu thang trong 4 tuan cho phu
hop véi lich hoc tap trong thang caa ban than sinh vién

Chia nhé muc tiéu theo tuan cu thé hon
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O

o

Liét ké nhirng cong viéc tuan trudc con ton tai

Liét ké nhitng cong viéc méi phat sinh gan day

o Xac dinh cbng viéc quan trong cua tuan

e Ké hoach hanh déng cia ngay

Ké hoach ngay la hoat dong hang ngay duoc ghi chi thanh lich trinh cu thé trong 7

ngay/tuan. Ké hoach ngay nén duoc ghi chd vao sé 1am viéc dé cé thé kiém tra va

danh gia mac do hoan thanh cong viéc moi ngay. Trong do:

o Xac dinh thoi gian dé trién khai tirng muc tiéu tuan trong 7 ngay cho phu

O

@]

o

@]

hop véi lich hoc tap cua ban than sinh vién

Chia nhé muc tiéu theo ngay cu thé hon

Liét ké nhitng cong viéc ngay hom trudc con ton tai
Liét ké nhirng c6ng viéc mai phat sinh trong ngay

Xac dinh cbng viéc quan trong cua ngay

Hién nay, khoa hoc va céng nghé hd trg ching ta rat nhiéu trong viéc quan Iy céng

viéc hanh dong dé dang va tiét kiém thoi gian nhu mot s6 tng dung sau:

e Due: Nhanh chéng, don gian va hiéu qua. Ban cling khong can tao tai khoan,

khong can cai dat ngay bat day hay két thic, chang can sap xép theo thi ty wu

tién hay danh muc. Quan trong 1a ban can lam viéc gi, hdy liét ké vao Due, Due

s& nhic ban. Cac tinh ning ndi bat cua Due:

o

O

Lién tuc nhic nhd mdi 1, 5, 10, 15, 30 hay 60 phut véi auto-snooze cho dén
khi ban danh dau hoan thanh.

Theo dbi nhitng task ndi bat vai Smart Badges.

59 am thanh bao vai @6 dai khac nhau.

Téi sir dung tinh nang dém 1ui, chinh x4c dén tung gidy, phd hop khi canh
gid ndu dn, pha ca phé. Cai dit 1 1an va sir dung tiép nhing 1an sau.

Thiét 1ap nhitng nhic nho 1ap lai hang ngay, hang tuan hay vao mdi ngay
thir tw ctia tuan thir ba hang thang.

Hoat dong khdng yéu cau két ni internet.

e Wunderlist: khéng chi min phi ma con sir dung duoc trén tat ca cac hé may

quan trong nhu iOS, Android, Windows Phone, Windows, Mac OSX, tat ca

déu dugc dong bo hoa dé bao dam du dang ¢ dau, sir dung thiét bi gi thi tat ca
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cdng viéc cua ban déu duoc cap nhat. Thuat nay cho phép ban quan ly cong

viéc theo List, ban c6 thé phan chia list thanh nhiéu project hay loai cong viéc

khac nhau (dn udng / di choi / mua sam..), c6 thé dat ngay hoan thanh cong

viéc va nhan nhic nhé tir Wunderlist. Cac tinh ning ndi bat caa Wunderlist:

o Giao dién gon gang va thdng minh gilp ban tap trung hoan thanh muc tiéu
maoi ngay.

o bDinh kém video, audio, photo va tap tin vao task.

o Cai dit “nhiém vu lap” véi nhitng task can duoc thyc hién thudng xuyeén.

o Két ndi véi céc tai khoan mang x& hoi va email caa ban.

o Chia sé cong viéc vé6i ban beé, nguoi than, dong nghiép dé cing nhau hoan
tat,

Evernote: Néu ban can mot dich vu dé luu trir va viét note, Evernote 1a tng

dung phl hop gan nhu véi tat ca moi ngudi, ngodi App trén iPhone, iPad, ban

cOn co thé tao va xem cac note trén Windows, Mac, Trinh duyét web, Andoird,

Windows Phone... hau nhu 1a tit ca cac thiét bi théng minh, ding Evernote,

ban c6 thé mang theo cc note cuia minh di khap moi noi. Di nhién 1a khong chi

c6 thé Tuu lai cac thdng tin trén website, ban van c6 thé ty viét ghi chi thong

qua tng dung web cua Evernote hoic ung dung trén may. Cai nay rat thich hop

dé danh ghi chd bai hoc, mot théng tin quan trong ngan ngui hay 1én ké hoach

cho viéc 1am sip t6i vi né c6 kém theo tinh ning Reminder dé ban dit gio

thong béo cho tirmg ghi chi. Céc tinh nang noi bat cua Evernote:

o Tu quan ly note

o Chiasé ghicha

o Dit lich nhic nha cho ting ghi cha

o Chat véi nhitng nguoi trong lién lac

o Dung mién phi. Chi c6 phi khi ban c6 nhu cau bao mat cao va can dung
luong luu trix Ion.

Trello: Pay co thé dugc goi la tng dung c6 céch sir dung doc dao va dé hiéu

nhat hién nay. Cach thuc hoat dong cia né 1a s& cho phép ban tao ra nhiéu

Board (ngam hiéu 1a mét du 4n) va trén mdi board d6 ban s& tao ra cac danh

séch viéc can 1am, trong mdi danh sach viéc 1am dé s& c6 nhiéu coéng viéc can
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xt Iy dé ban quan Iy tirng viéc 1am. Ung dung cho phép ban giri 16i moi (invite
friend) khéng gisi han vao tham gia lam viéc chung véi dy an, ban c6 thé uy
quyén ho theo ddi mot danh sach nao dé hoac ho c6 thé tu tao thém cac danh
sach va bo sung cong viéc vao. Pay 1a mot tng dung hoan toan mién phi ma
hién tai ho chua cong bd cac tinh ning tra phi. Pay ciing 1a mot trong sé cac
tng dung méi duoc nhidu ngudi st dung trén thé gidi, cé thé ap dung vao cac
du an nho hoac 16n.

e Clear List: 1a mot ung dung c6 giao dién kha dep mat va nhiéu mau sic nham
gitip nguoi ding quan ly danh séch cac hoat dong can lam. Ngudi dung cé thé
dé dang ghi chd lai cac cong viéc phai giai quyét trong ngay, bo phim muén
xem va tham chi c6 thé chia sé nhiing thong tin nay cho nguoi than hoic ban
bé. Nguoi dung cé thé tiy chinh mau sic theo tung tiéu dé cong viéc dé dé
quan ly va giai quyét mot cach hiéu qua hon. Bén canh phién ban mién phi,
nha phat trién ciing cung cap ban tra phi véi nhiéu tinh nang nang cp hon.

4.4. Cach thikc hoach dinh cugc doi

Sau qua trinh nhan thtc va thau hiéu ban than, ching ta sé& lua chon duoc con
duong ma ching ta s& phat trién. Hay chinh xac hon 13 ching ta s& hoach dinh cudc
doi ciia minh va dinh huéng nghé nghiép tuong lai phit hop véi nhitng tiém nang, thé
manh va sy khac biét cua ban than. Dé hoach dinh cudc doi va dinh huéng twong lai
phu hop, ching ta can phai tra 101 duoc cau hoi Muc dich séng cia toi 1a gi?

Cau hoi nay duoc tra loi vai nhitng wdc mo, hoai bao, muc tiéu cua ca nhan
trong thoi gian ngan (1 ngay, 1 tuan, 1 thang, 1 nim), hoic trong mot thoi gian dai
(trong mot giai doan 5 nam, 10 nam, 20 nam). Tuy nhién, day 1a mot cau hoi 16n dé tra
loi day du duoc cAu hoi ndy, ching ta cd thé sir dung cong cu Banh xe cude doi dé
danh gia duogc mirc d6 hai 10ng vai céc gié tri ¢t 18i trong cudc sdng ciia mdi ca nhan.
Tur @6, dat ra cac muc tiéu cu thé trong mdi linh vue dé dam bao Banh xe cudc doi cua
minh duoc can bing va phat trién toan dién ban than hon. Trong dé, cong cu Banh xe
cudc doi thé hién 8 -10 linh vuc trong cudc séng ma ching ta lya chon 1a quan trong
nhét (Céc gié tri c6t 161) va duoc chia theo mirc d6 tir 1-10 (véi 1 1a khéng hai long va
10 14 hoan toan hai 1ong). Mot sé gia tri ¢t 16i/linh vuc quan trong trong cudc sdng

cua chung ta la:
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e Taichinh

e Phét trién ban than

e @Giadinh

e Tinhyéu

e Cac méi quan hé

e Suc khoe

e Su nghiép

e Tinhthan
Bén budc quan trong dé ching ta c6 thé vé dugc Banh xe cude doi caa minh bao gom:
Budc 1: Ban hdy xac dinh cac linh vuc quan trong trong cudc doi va danh gia mirc do
hai 1ong cua ban & mdi mit theo thang diém tir 1-10 (1 12 khong thoa mén va 10 la

hoan toan thoa mén).

Hinh 6: M& hinh mdu cia Banh xe cude doi dé ban xdc dinh cdc linh vuc quan trong
trong cudc doi va danh gid mire do hai long theo thang diém 1-10

(Nguén:https://www.mindtools.com )

Bwéc 2: Sau khi danh gia xong, ban ndi cac diém lai voi nhau dé tao hinh cho banh xe
cudc doi cta minh. Va hay t6 mau cho céac linh vuc véi 1 linh viec 1 mau khéc nhau.

Bén sé& thay rd hon céc linh vuc trong Bénh xe cudc doi minh.
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Hinh 7: Banh xe cudc doi sau khi dwrgc t6 mau (Nguon: https://www.mindtools.com)

Sau khi xac dinh duoc mirc d6 hai 16ng cua ban vé cac linh vuc quan trong nay cho
thay Banh xe cudc doi véi cac linh vuc s& khdng can bang va dong déu véi nhau. Cau
hoi dat ra néu Banh xe cudc doi khdng can bang, tron déu thi ching ta s& “di chuyén
chiéc xe cudc doi” ciia chung ta nhu thé nao? Vi vay, chlng ta can phai dat lai muc
tiéu cho céc linh vuc ndy nham huéng dén viéc xay dung Béanh xe cudc doi dong déu
va can bang hon gilp cho mdi ca nhan c6 su phat trién toan dién va tap trung hon.
Bwéc 3: Xac dinh lai muc tiéu cu thé trong cac linh vuc quan trong nay va lén ké
hoach hanh do6ng gin vai cac moc thoi gian 1 ndm, 5 nam, 10 nam hodc 20 ndm nham
huéng dén su can bang trong cac linh vuc quan trong. Khi xa dinh muc tiéu, cac ban
enen van dung cong thicc SMART (S — Specific: Cu thé, d& hiéu; M — Measurable: Do
luong duoc; A — Attainable: C6 thé dat duoc; R — Relevant: Thyuc té&; T — Time-
Bound: Thoi gian hoan thanh).

Buwéc 4: Xay dung muc dich sdng (muc tiéu tong quét) caa cudc doi dua trén cac muc
tiéu cy thé cua cac linh vuc quan trong nay.

Cong cu Banh xe cudc doi gidp ca nhan mdi ngudi nhan ra duoc nhitng gi ching ta
dang 1am t6t va nhimg gi chung ta dang 1am chua tot (Mot cach twong doi) théng qua
mot hinh dang cua Banh xe cac linh vuc quan trong. Bac biét, Banh xe cudc doi gilp
chung ta nhan ra dugc nhiing gi 1 quan trong nhat trong cudc sdng caa mdi c& nhan
va tir d6 tap trung phat trién nhitng diém manh va thay doi chién luoc, muyc tiéu phét
trién cta ca nhan dé khic phuc nhitng diém yéu. Bong thoi, cdng cu nay gilp ching ta

nhan ra cac linh vuc quan trong trong cudc séng déu co6 su lién hé véi nhau. Vi dy,
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néu ban tap trung nang cao linh vuc sic khoe, nhicu kha ning ban s& cam thiy ning
lwong doi dao va thai do caa ban tro nén tich cuc hon véi cude doi. Bidu nay co thé 1a
hé qua dan dén mdi quan hé caa ban voi nhitng nguoi khac ciing ting 1én, hoic su
nghiép cua ban ciing phat trién hon do ban c6 ning luong 1am viéc gip ddi nguoi
khac. Hoic tuong tir, cac mdi quan hé khac gitta gia dinh, tinh than, nghé nghiép, phat
trién ban than, tai chinh, va mét sé linh vuc khac.
5. Hinh thanh va rén luyén thai @9, pham chat cho ban than

Tén trong su khac biét 1a thai d6 dat dwoc sau khi nhan thirc va kham pha nang
lyc ban than. Boi khi chung ta xac dinh duoc minh 1 ai, muc dich séng, 1y tuong va
st ménh sdng cua chung ta 13 gi thi khi d6 chung ta nhan thirc dugc ring mdi ca nhan
la mét su khac biét. Bac biét hon, su khac biét d6 & mdi ca nhan 1am cho cudc séng
nay tro nén da dang va phong phu hon. Do d6, chiing ta can ton trong sy khac biét,
han ché théi quen so sanh, bai xich hay ché bai khi nguoi khéc khong giéng minh.
Pay la thai do song tich cuc gilp cho moi ca nhan déu phat trién.
Dé hiéu rd sy khéc biét, ching ta c6 thé quan sat mot cach truc tiép nhat khi cung 1a
mot vat dung hay mot san pham c6 ciing chirc nang, tén goi nhung ludn ludn cé nhiéu
su lya chon khac nhau véi nhitng thuong hiéu va gié tri khac biét nhau.
Vi du: Mot trai dira tuoi binh thuong dugc ban véi gia 10.000vnd — 20.000vnd; Mot
trai dira sap duoc ban véi gia 150.000vnd — 250.000vnd va mot trai dira khac chit, in
hinh noi (Phudc — Loc — Tho) duoc ban vai gia 800.000vnd — 1.500.000vnd.

Hinh 8: Cac logi dira khac nhau c6 gia tri khac nhau tao nén sw khac biét

(Nguon: Tac gid)
Vi sao lai c6 su khac nhau vé gia ca nhu trén, don gian cau tra loi d6 1a cac loai
dira trén mdi loai déu cd mot gia tri khéac biét nhau. Véi loai dira binh thuong, duoc
trdng mot cach tu nhién nhat, it c6 su tac dong hoic chic niang don gian va rat phd
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bién nén gia ca thap. Vi loai dira sap, dic biét cua loai dira nay chi c6 thé duoc trong
tai Huyén Cau K@, Tinh Tra Vinh. Néu cay dira sap dugc trong tai cac tinh khac ngoai
khu vuc Huyén Cau Ke, Tinh Tra Vinh thi cay dira sap cho ra trai dira binh thuong
cht khong cho ra trai dira sap. Vi vay, dira sap hiém va c6 su khéc biét hon so véi
gidng dira binh thuong nén gia ca cua dira sap cao hon. Con loai dira duoc khic chit,
in hinh noi, ching ta co thé thdy dé co duoc trai dira c6 hinh dang bén ngoai dugc nhur
vy, ngudi ndng dan can phai cham séc rat k¥, thay khudén dé khic dugc hinh dang
nhu trai dira nay rat céng phu nén hiém vi vay, gia ca caa loai dira nay cao hon cac
loai dira khac 1a tat nhién.

Cau chuyén vé nhirng gidng dira ndy cho ching ta nhan biét dugc sy khac biét
khi nhitng gié tri bén ngoai va bén trong cua 3 loai dira nay déu khac nhau. Tuong tu
nhu vay, mdi nguoi ching ta déu c6 mot qua trinh rén luyén, hoc tap va phat trién
khac nhau. Vi vay, chung ta déu cd nhitng gi4 tri khac biét nhau vé hinh thic bén
ngoai va bén trong ciia mdi ca nhan bao gém ngoai hinh, tinh céach, so thich, diém
manh, diém yéu, ning luc, pham chat, k§ ning, uéc mo, hoai bio,...lam cho mdi ca
nhan d6 duoc phan biét hodc tach khoi tap thé cac ca nhan khac cting nhom.

Khi nhan thie dugc sy khac biét, didu quan trong hon 1a c6 mot thai do ton
trong su khac biét cia cd nhan minh va nhitng ngudi xung quanh. Pay 1a mdt nét dep
trong van héa ung xtr va 1a mot trong nhitng pham chat ma céng dan toan cau can co.
Khi hiéu diéu nay ching ta s& biét cach bao dung hon véi nhitng ngudi xung quanh.
Chlng ta s& nhan ra rang minh nén nha nhan trong bat cir hoan canh nao va san long
chia sé cam xtc caa minh vé diém tich cuc cua ngudi khac. Tranh thai o bai xich,
ché bai, so sanh hay xem thuong nguoi khac. Bac biét 1a loai bo thdi quen bai xich
ngudi khac khi ho khac minh. Ching ta can phai hiéu ring, mdi mot nguoi déu c6 mot
qué trinh phat trién khac nhau, déu c6 mot diéu kién, mét méi quan tdm khéc nhau vi
vay déu c6 nhitng diém manh, diém yéu, udc mo, hoai bio khac nhau. Vi vay, ching
ta can phai ton trong vi diéu d6. Va khong nén danh gia ngudi khac khi chi xem xét
trén mot hoac mot vai khia canh.

Cau chuyén Cuéc thi tréo cay (Nguon: http:/kenhsinhvien.vn )
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Tai mét khu rieng no, nham tim ra nhéng con vdt tai gici dé giao mét sé trong tréch,
nguroi ta té chirc mét ky thi véi sir tham gia cua cac con vat tai dé, gom: Qua, Khi,
Chim canh cut, Voi, C4, Hdi c4u va Cho.

Khi cd bon déng dii, vi gidm thi ra de. "Dé cong bang, tdt cd phdi 1am chung mat bai
kiém tra: Hay leo Ién céi cay kial".

Cugc thi bdr dau. Qua thi dau tién va tao dwoc sw bdt ngo Vi su gidi giang cia minh,
no chon con dwong nhanh nhdt 1 bay thang lén dinh cay.

- Giam thj coi thi phan rang: "Con rdt gisi va thdng minh, chon con dwong nhanh
nhdt, khéng theo mét trinh tir ndo va téi dwoe dinh cay chi trong vai gidy, con dwoc
10 diém."

- "Cdm on thdy, dé la diéu hién nhién." - Qua ddp.

Hén phién Khi thi, mét sy khdi dong nhe nhang, Khi van minh d@é chudn bi tréo lén
cay, chiéc cdy cao nhung khi van mim cwoi Va tw tin rang chuyén nay trong tam tay
minh vi ngay nao no cha luyén tréo hét cdy nay, dén cay khac nhuyén nhir chdo. Thdt
vay, Khi chi can chac lat 1a leo 1én tdn dinh cua cay va thay giam th;i vui vé cham:

- "Con lam tét lam, di theo trinh tu, theo dung bai ban va da leo lén dwoc dinh cay
nhing con khéng cé sw théng minh, con chi ¢6 y chi va cdn ¢l cia con nén con ciing
thanh céng. Ta cho 9 diém."

- "Cdm on thay, Cdn cii, cham chi 1a mét phan cua thanh cong a." - Khi dap.

PHén phién Chim canh cut thi, cam thdy rut ré va se- hai khi thdy cai cay quéa to va cao,
dang ding rui rdy thi Voi Ién tiéng.

- "Thua, con xin phép cho con thi truoc duoc khong a?"

-"Ta dong y." - Giam th; tra loi.

Thé 1a Voi thay Chim canh cut thi trieée va diéu bat ngo xay ra khi voi hic lién tuc cd
than hinh do s¢ cia minh vao than cay, khién than cay rung chuyén, chao dao va roi
nga bdt goc xudng. Thay giam th; tizc tai lién quét to:

- "Cdu lam cai quai gi thé? Pinh pha ky thi cua ta sao?"

- "Dg, khong g, dé chi 1a cach cia con, mac du c6 tén hai nhung con van hoan thanh
bai thi."
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-Voi ung dung di tir goc cdy dén dinh cay. Va lan liot tir Chim canh cut, Hdi cau va
Ché chi can leo 1én than cdy va di tir goc dén dinh cay 1 cach dé dang va vé dich hoan
thanh bai thi.

Nhung riéng cd thi khéong thé, no khéng thé nao ra khdi bé dé 1am bai kiém tra giong
nhir cdc ban minh, Qug va Khi nhin khinh khi, dé biu, gidm th; ciing lién tuc héi thic
khong chit cam thdng. N6 buon Iém va ti trach minh thdt té hai, kém cdi so véi ngueoi
khac, mét cam giac bat tai, v dung chodn tim tri né. Y dinh ndy sinh trong dau cé
bay gio 1a chér dé dwoc gidi thoat, mét ke bat tai thi chét ciing ¢6 gi dang tiéc chit.
Nhung khi cé chwa kip 1am gi, bong n6 thdy ca nhém Voi, Chim canh cut, Hdi cdu va
Ché cing nhau day cai cay xuong dong séng gan ds, roi nhanh chéng, bon chiing duwa
cd dén gan song thd xuong nwdéc va tir dé cd ciing boi tir goc lén dinh cay va hoan
thanh bai kiém tra mét cach thudn loi.

Qua cau chuyén nay, ching ta cd thé nhan thay rang: “Ai ciing la thién tai. Nhung néu
ban danh gia mét con ca qua kha néng tréo cdy cia nd, nd sé séng ca doi ma tin rang
no thdt sir thap kém” (Albert Einstein). Trong truong hop ndy, ching ta sé thiy ca la
con vat dang chua dugc dat dang méi truong. Néu cudc thi yéu cau cac con vat boi tir
dong sdng nay sang dong séng khéc thi chic chan, chim 1a con vat dat diém cao nhit,
c6 loi thé nhat trong cudc thi nay s& gap tinh hudng twong ty nhu ca vay. Vi vay,
Ching ta can phai ¢6 gang véi nhitng gi minh co, lién tuc rén luyén va phat trién
nhitng thé manh caa minh va tim cach khic phuc nhimg diém yéu khong bang cach
nay thi cach khéc, ching ta nhat dinh s& tim duoc moi trudong, diéu kién dé thé hién
nhitng kha nang ctia minh. Do d6, chinh viéc tén trong su khac biét sé tao nén su da
dang va phong phu trong cudc séng nay véi nhitng ca nhan khac biét nhau, 6 nhiing
diém khac nhau va c6 nhiing vi tri phd hop, twong tro véi nhau.

Vi du: Ching ta c6 thé thdy, néu nhu mot canh déng hoa Tulip tat ca déu 1a mau do
hoac mau vang, hoic mot mot nao d6 thi that 1a don diéu. Tuy nhién, thuc té ching ta
quan sét thay, chinh sy khac biét vé mau sic cua nhitng canh hoa Tulip di tao nén su

da dang va hap dan cia mot canh dong hoa nay.
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Hinh 09: Canh d@ong hoa Tulip tai cong vién Showa Kinen Koen, Nhdt Ban (Nguon:
http://dulichvietham360.com )

Tén trong su khéc biét, gitp ching ta thiy duoc gia tri cua sy dat biét. Bai vi
khi ching ta & nhirng vi tri khac nhau, chiing ta s& nhin thiy duoc nhirng sy vat, hién
twong va ¥ nghia khac nhau. Do d6, ching ta khong thé so sanh hay bai xich quan
diém, sy vat hién tuong nay thap kém hay tét hon sy vat, hién tugng va ¥ nghia khac
duoc. bac biét, mdi sy vat hién twong déu cd tinh hai mit caa nd, do do, tén trong su
khéc biét giup ching ta quan sat day du va toan dién hon.

Vi du: Khi chling ta quan sét cac buc tranh nay, ching ta thay gi?

v Yy’ . 4 « .
6 /57 .5 37 R )
Yl 4e P 2 g AT

Hinh 10: Ban thdy cb gai hay cu gia hay diéu gi khac? (Nguon: http://khoahoc.tv )
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Hinh 11: Ban thdy gi bizc tranh nay? (Nguon: https://www.pinterest.com )

Qua cac buc tranh ndy, mdi nguoi s& c6 mot cam nhan khac nhau. Nguyén
nhan 1a do ching ta & mét vi tri khac nhau hoic tap trung vao mét vi tri, déi twong
khéac nhau ching ta s€ thu nhan duoc nhitng ndi dung, y nghia khac nhau mac du trén
cuing mot d6i tuong. Vi vay, ching ta can phai ton trong su khéc biét giira ban than
minh véi nhitng nguoi Xung quanh va gitta nhirng ngudi xung quanh véi minh.

Nhan biét, thau cam va ton trong su khéc biét 1a nhitng biéu hién giup ban than
mdi ching ta hiéu vé thé giéi xung quanh dé tir d6 nhan thic va thau hiéu dugc ban
than minh. Khi ching ta ton trong nguoi khac ciing dong nghia chung ta dang hiéu rd
minh 1 ai? Minh c6 nhitng diém khac biét gi véi ho? Va ban than minh can phai lam
gi dé ngay mot khac biét va dac biét hon.

6. Két luan

Kham pha va phat trién ban than 1a mot qué trinh 1au dai va yéu cau mdi ca
nhan cd y thuc trong viéc thiu hiéu ban than, nhan thac rd muc dich séng va chu dong
trong viéc hoach dinh cudc doi va dinh huéng nghé nghiép tuong lai. Pac biét, mdi ca
nhan can y thirc duoc viéc 18n ké hoach hanh dong va kién tri thyc hién nhitng muc
tiéu da duoc dé ra. Pay 1a mot k§ niang quan trong dau tién gilp ching ta c6 thé hoc
tap va rén luyén nhitng ki ning khac nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning giai quyét van
dé, k¥ ning sang tao va mot s6 ky ning khac. Vi vay, cac ban sinh vién can phai bat

dau ngay hém nay, cang sém cang tét hdy nhan thiee va thau hiéu duoc ban than minh

39


https://www.pinterest.com/

dé vach ra chién luoc phét trién ban than va don nhan thanh cong, déng gop cho gia
dinh, nha treong va xa hoi.
T6m tit chwong

Noi dung chwong nay di cung cip cho sinh vién céc ly thuyét va cong cu dé
kham phé va phat trién ban than. Qua d6, sinh vién hiéu rd duoc ban than hon dé hoc
cach phat manh khic yéu va van dung duoc nhitng hiéu biét vé ban than minh dé lya
chon nghé nghiép va hoach dinh cudc doi phi hop véi nhitng tiém ning thuc sy cua
ban than.

Dong thoi, sinh vién di dwgc thuc hanh thanh thao cac cong cu kham pha va
phat trién ban than. Tir do, sinh vién biét cach giai quyét van dé caa ban than gap phai
dé phat manh khac yéu va xay dung muc tiéu, trién khai cac hoat dong dé hoan thanh
cac muc tiéu phét trién ban than. Dac biét, sinh vién sé& hinh thanh duoc thai do thau
cam va chap nhan sy khac biét, thau hiéu ban than minh hon va cé ¥ thic trong viéc
xay dung ké hoach hanh déng cho muc tiéu da dé ra.

Cau hei thao luan

1. Swkhac biét 1a gi? Gia tri cua sw khac biét 1a gi? biéu gi 1am tdi khac biét vai
nhizng nguoi ban khac trong lop?

2. Téila ai? Téi ¢é diém manh gi ? Téi ¢é diém yéu gi ? Muc dich song cua toi 1a
gi ? Udc mo va hoai bdo cua toi la gi ?

3. Nghé nghiép t6i mong muén dugc lam la gi? Téi da chudn bi gi cho cong viéc
sau khi tot nghiép (vé kién thic, Ky néng, thdi do) ?

4. Ké hoach hanh déng theo nam cua t6i 1a gi ? Ké hoach hanh déng theo thang
cua toi 14 gi ? Ké hoach hanh déng theo tuan cua toi 1a gi ? Ké hogch hanh
dong theo ngay cua t6i la gi ?

5. Nhizng th6i quen ndo can dioce duy tri dé toi thuec hién ké hoach hanh déng

dwoc thanh cong ?
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